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Cap. | Abordarea procesuala a firmei

1.1 Reprezentarea proceselor

1.2 Utilizarea hartilor de proces

1.3 Managementul proceselor de afaceri — BPM, Six Sigma, TQM
Cap. Il Managementul proiectelor

2.1. Conceptul de proiect

2.2. Competentele managerului de proiect

2.3. Realizarea planificarii proiectelor

2.4. Managementul riscurilor proiectelor

Cap. Il Antreprenoriat
3.1. Concepte legate de antreprenoriat — antreprenor, oportunitate antreprenoriala
3.2. Planul de marketing
3.3. Planul financiar al afacerii
3.4. Utilizarea planului de afaceri
Cap. IV Managementul calitatii totale
4.1. Aspecte ale introducerii Managementului Calitatii Totale in cadrul firmelor
4.2. Managementul Calitatii Totale. Tipuri de abordari
4.3. Problemele cheie ale introducerii Managementului Calitatii Totale
4.4. Principiile Managementului Calitatii Totale
4.5. Planificarea calitatii
4.6. Abordari gresite ale Managementului Calitatii Totale
Cap. V Transformarea digitala in afaceri
5.1. Transformare digitala, digitizare, digitalizare
5.2. Low-code/no-code development platforms
5.3. Strategii privind transformarea digitala a companiilor
5.4. Guvernanta transformarii digitale
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